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1. Introduction

2. Registration/Overview

Dear user,

this document is a short manual for "Obserwando mobile". With "Obserwando mobile" you are 
getting theft protection, data collection and access control for your vechicles, machines, platforms, 
etc. To keep things simple we will use the term "machine" for all of them. To use "Obserwando" you 
need to equip your machines with our data collection devices.
With the app you can then monitor and control your machines.

The manual will explain step bu step how the app works.
Please do not hesitate to contact us if you have any questions or problems. You can find our contact
details on the last page.

To use "Obserwando mobile" you need to download the 
app from e.g. the Google Play Store.

The credentials you will receive from your admin. 
Your are the admin and need credentials?
You will get them from the company Rösler (see last page).

The app is available Android, iOS and Windows 10.
The newest version of the app can be downloaded from the store for Android, iOS or Windows mobile.

After you have installed the app and received 
your credentials you can use the app.
It is important that you activate the bluetooth 
function on your device because this is 
required to use the app.
After opening the app you will see the login 
screen.
Here you need to enter your credentials. Then 
click on "Login".
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Groups

3. Home page

After logging in with your credentials you will see the homepage of the app.

By clicking on the "back" button in the header of the hompage  you can return to the login screen.

The homepage gives an overview of the possibilities the Obserwando app provides.

You can go to the individual parts of the app like "Device Configuration", "Single machine",  "Alarm", 
"Settings" and "miniDaT bluetooth" by clicking on the corresponding buttons. You can create groups 
for machines of the same type such as cars. The example contains the groups "Diagnosegeräte" and 
"PKW". After creating a group you will see it on the home page.

The rest of the manual will explain the the individual part in more detail.
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3.1. Device Configuration

Click on "Device configuration" on the "Home page" the following page opens:

To register a device, you can either manually serialize the device or use the "Scan QR Code" button to 
scan the serial number.

When manually entering the serial number, there are two feedback options from the app.
1. The serial number was successfully entered.
2. The device could not be found.

After the message "Server­Check: ok", you can click "Next".

1.

2.
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If you click on next, the device configuration of the registered device opens. Here you can enter, for 
example, the device name, vehicle registration number and operating hours for the device. You can 
also assign the device to a group. The device type is automatically determined by the server.
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You can also enter service 1­3 for the device.

By tapping the send button, the changed data is sent to the server and saved there. If no data has 
been changed, a corresponding message appears and it will nothing sent to the server.
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If data has been changed, it will be sent to the server. If it were no data that needs to be sent to the 
device you will just get a success messge after the transfer to the server was successfull.

If data has been changed that must be sent to the device (this only affects the Fields operating hours 
E1 and operating hours E2) the following message appears:

If the "job" was successfully completed, the following message appears:

If the data transfer did not work, the following message appears:
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3.2. Single machine

When clicking on single machine on the "home page" you will see the following page:

The displayed page provides an overview of all your machines which are equipped with one of out 
devices. To get more information about a specific machine you can click on that machine. In the 
example you see the machines and vehicles of the guest account.
The machines and vehicles are shown with the name provided via the Obserwando portal.

By clicking on one of your machines you will see the following page:

The app provides several functions for your machines.
They will be explained on the next pages.
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3.2.1. Operating data
On the "Operating data" page you will see a weekly overview about the dates and times the machine 
was started and stopped as well as how long it was used overall. You can switch between weeks 
using the corresponding buttons. You also have the option to update the data of the machine. 

You can the select the displayed channels via the button "channel". The individual "channels" 
represent individual functions such as "ignition", "motor running", "charging" etc., "Batterieladen" 
etc.
How many "channels" are available for you machine depends on the mounted data collection 
device.

You can go back to the function overview page  via the "back" hutton in the header.

To see all available "channels" and select a different one you need to click on the arrow to 
the right of "channel: input 1"

To change to a different channel just click on it.
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3.2.2. Position

After clicking on the button "Position" for a machine you will be shown the position of the macine 
on a map from Google Maps.

Position of the example machine
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3.2.3. Service log book

The page "service log book" shows all entries for the current machine. You can also create a new 
entry by clicking on the button "new entry".
Here you can report damages  and provided services or deposit circuit diagrams and service notes.

When creating a new entry you will see the following page:

You can provide a headline for the entry and in the description field you can write your entry. 
Additionally, you have the option to attach a picture. (Button "take picture")
To finish click on "submit".
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3.2.4. Alarm

Via the button "alarm" you will get to a page where you can activate and deactivate the alarm. If you are 
using the machine yourself deactivate the alarm. When you are no longer using it, activate the alarm so 
that it will be triggered when an unauthorized person uses the machine. At the top of the page you see 
whether the status is active or not..
The presets working area and resting time which have been set via the portal at "www.obserwando.de" 
cannot be changed in the app.

In the example the 
alarm is inactive.

https://www.obserwando.de/benutzer/loginForm
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3.2.5. Machine status

This page displays the states of the inputs of the machine as well as the actual and target states of the 
outputs. 
To check the status of your machine click on "machine status".
As soon as the connection was established the following page will be shown:

If the target state is "ON" a "Turn OFF" button will be available.
If the target state is "OFF" a "Turn ON" button will be available.
By clicking on the button the target state will be changed.

In the example the actual state is "OFF" while the target state is "ON". The actual state shows the 
real state of the outputs ("OFF" or "ON") and the target state shows what should happen next. When 
a connection to the machine can be established the actual state will change to the target state if they 
are different. With the buttons "Turn OFF" and "Turn ON" the target state can be changed.
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3.2.7. Diagnosis

3.2.6. Navigation
The "Navigation" button will open Google Maps. When your smartphone or tablet knows its 
position it will show you the way to your machine so that you can use the app to navigate to your 
machine.

By clicking on the button "Diagnosis" you will automatically connect to the machine as  long as 
you are online and will see its display i.e  you are seeing exactly what the person in the machine 
sees. You can terminate the connection by clicking the button "disconnect".  You can also go back 
and forth between the individual displays.

The options "Password" and "Special function" are special Ruthman pages which are 
not available for the user.

For Ruthmann devices there exist a "Diagnosis" option. By clicking the Button "Diagnosis" you 
can connect to your machine and check its status. In the guest account the diagnosis "Ruthmann 
Connect" is shown.
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3.3. Alarm

When clicking on the button "Alarm"  a page showing all single machines will open. After selecting 
a machine you will directly be forwarded to the "Alarm" page to deactive or activate it.

This machine has a new alarm message. That is why it is red.

Overview of your 
machines

Option to 
deactivate or 
activate the alarm
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3.4. Settings

3.4.1. Login/Logout

The button "Settings" on the "Home page" leads to the settings of the app.

The button "Login/Logout" will open the following page:

Activate Auto­Start: The Obserwando app will be automatically opened when you switch on your 
tablet or smartphone. 
To deactivate the auto­start click on "Deactivate Auto­Start" (same button).

The Auto­Start is activated.
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3.4.2. Language

3.4.3. Start page

Below the buttons the current status will be displayed
i.e. whether the auto­login is activated or deactivated.

You can also change the user on this page.

The app is available in several languages. The language selection is accessible via the 
button "Language".

The Obserwando app allows you to set a start page. To do this you need to go to the desired page and 
keep it pressed for a longer period of time. Then the following dialog will appear:

Activate Auto­Login: You will automatically login when you open the app.
To deactivate the auto­login click on "Deactivate Auto­Login" (same button).

The Auto­Login 
ist activated.
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3.4.4. Upload Wi­Fi only

When pressing "Ok" you will be directed to this page after logging in. Additionally, there will be a 
button "Start Page" at the bottom left. Via this button you can directly go to to the start page from any 
page.

To deactivate the current start page you need to go to "Start page" under "Settings".
The following page will open:

Click on "Deactivate startpage" to deactivate the current start page and determine a new one.

With the button "Upload in Wi­Fi only" you can specify that the operating data of miniDaT devices and 
positions of the tracking system EWTrace BT are only uploaded when you are connected to a Wi­Fi.
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3.4.5. Object Position

You have the option to add the "Object position" area to the overview on your homepage. To do this, 
you must set the object position to "on" in the settings. If the "Object position" area is set to "off", it 
is not visible on the start page.

3.4.6. Write Passwords

On this page you can locally manually add 
and edit up to 12  passwords. You need a 
password for each MiniDaT, to be able to 
read it out. If the MiniDaT devices which be 
read out are not configured in Obserwando 
the app will not get a list with the possible 
passwords from the Obserwando­Server. 
Without a correct password, a MiniDaT 
cannot be read out. Therefore a local 
password list was created for this case. In it 
you can manually add and edit up to 12 
passwords.

Object position visible on home page



© 2011­ 2023 Rösler Software­Technik Entwicklungs­ und Vertriebsgesellschaft mbH, Germany                                  Page 22/38                                03/05/2020

4. miniDaT bluetooth

With the help of the adapter miniDaTBT the usage data of the connected miniDaT can be read.
Warning: The password loaded from the server needs to match the password of the miniDaT!
Under this category you will find all available miniDaTs to which you can connect.
Click on the desired miniDaT to connect to it.

Example miniDaT

After clicking on the 
miniDaT the following 
pop­ups messages will 
appear:

When you are connected to a miniDaT the following information will be shown:
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4.1. Read data/Show

You can configure that only the newest data will be shown. 
To read data you need to click on the button "Read data/Show" klicken.
To read the parameters you need to click on the button "Read parameters".
To terminate the connection to the miniDaT you need to click on the button "Disconnect".

After clicking on the button "Read data/Show" the 
following pop­up messages will appear:

The loaded data will be displayed as shown below:

The read data can be sent to the Obserwando server when the corresponding permission has been set.
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To upload the data to the server click on the button "send to server".
Then above dialog will appear.
There you need to click on "OK".

When all data has 
been uploaded the the 
button "Upload data to 
server" will fade.

The displayed channel 
can be changed by 
selecting the desired 
channel.
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4.2. Read parameters

If a weekday should be 
shown down to the 
minute the minute you 
need to first select the 
weekday, then the 
channel and finally 
"Ignition active".
Then the following 
output should appear:

The daytime is shown in red and the worked hours in black.

On the right the editable 
parameters
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4.3. Disconnect

Change password: Over the 
opening window you can 
change an existing password 
from a miniDaT.

Write parameters: The 
parameters will be written to 
the miniDaT.

Click on the button "Disconnect" to terminate the connection to the miniDaT.

This window opens if you 
click "Password change ".
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5. Object position (optional)

5.1. New device

On the "Object position" page you have several options to to display devices. 
You can choose to display  "new devices", "all devices", only "local devices" or the "status monitor".

After clicking on the button "new device" you will be shown all new devices 
close to your current location.

New devices:
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5.2. Device list (all)

After clicking on the button (device list (all)) you will be shown all devices of your account.

List of all 
available 
devices:

The name of devices which are close to your current location will be shown in green.
All other device names will be shown in black.

After clicking on one of the listed devices you will the following page:

You can "rename" or "delete" a device as well as report it "lost" or "found" and show its "last position".
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Rename device

Delete device

Report lost

By clicking on "Rename device" 
you can change the name of the 
selected device with the help of the 
displayed dialog.

After clicking on "Delete device" the following pop­up message will 
appear. Click on "OK" to confirm the deletion.

You can report a device as lost. This will create a request for all smartphones connected to the 
Obserwando server. The request will be handled by the app without the knowledge of the user.
When the app recognizes a device which was reported as lost it will automatically send the device 
nymber and position to the server.

After clicking on the button "Report lost" the following pop­up message appears.
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Report found

Show last position

In case you found your previously as lost reported device, you can report it as found by clicking on 
the "Report found" button. This information will only be sent to the server and not to all other 
smartphones.
The list of list devices contains only the devices of the customer. 
After clicking on the button "Report found" the following pop­up message will appear:

This button can be used to show the last position of a device using Google Maps.

"All" switched off

last position from 
one device
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"All" switched on

last positions of 
all devices
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5.3. Device list (local)

Rename device

The category only shows the devices close to your current location.

Yu can click on individual devices to open the following page:

You can "rename" or "delete" a device as well as report it "lost" or "found" and show its "last position".

By clicking on "Rename 
device" you can change the 
name of the selected 
device with the help of the 
displayed dialog.
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You can report a device as lost. This will create a request for all smartphones connected to the 
Obserwando server. The request will be handled by the app without the knowledge of the user.
When the app recognizes a device which was reported as lost it will automatically send the device 
nymber and position to the server.

Delete device

Report lost

Report found

After clicking on "Delete device" the following pop­up message will appear. Click on 
"OK" to confirm the deletion.

In case you found your previously as lost reported device, you can report it as found by clicking 
on the "Report found" button. This information will only be sent to the server and not to all other 
smartphones.
The list of list devices contains only the devices of the customer. 
After clicking on the button "Report found" the following pop­up message will appear:

After clicking on the button "Report lost" the following pop­up message appears.
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Show last position

This button can be used to show the last position of a device.
Google Maps will automatically be opened to show the marked position.

"All" switched off

last position 
from one device
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"All" switched on

last positions 
of all devices
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5.4. Status Monitor (only Android)

If all dots are green everything is fine. Otherwise the device should be restarted.
It can take a few minutes until all points are no longer grey.

How can you activate the status monitor?

Prerequisite, you must be a main user.
Log into the Obserwando portal with your access data. Use the menu to go to "Master Data" and 
then "Users". Select the desired user. Then you will see the following page:

The status monitor shows whether there are any EQTrace BTs close to your location. If that is not the 
case, you need to switch off your smartphone and then switch it on again. When you are a main user in 
the Obserwando portal you can configure that your employee can only see the status monitor. "Auto­
Start" and "Auto­Login" can be used to ensure that the app will always be automatically opened and 
that the user will also be automatically logged in. If it is configured that a user can only see the status 
monitor, the employee will not be able to access any other parts of the app.
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Click on "change" behind access rights.
The following window will open automatically:

All machine groups

If "all machine groups" is checked, uncheck it.

At the bottom of the page above information will appear. None of the boxes should be checked. 
Now save your settings. Afterwards the selected user will only be able to see the status monitor.
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7. Contact/Help

6. Logout

To logout you need to click on the "Back" button at the top left of the header.
After logging out it is possible to login with a different user.

The "Back" button can be used to go back one level as well as to 
logout.

You are interested in using this product. Just contact us using the
following contact details.

Do you need help? Please do not hesitate to contact us using the
following contact details:

Rösler Software­Technik Entwicklungs­ und 
Vertriebsgesellschft mbH

Telefon: +49 (0) 421 / 802270­21
E­Mail: info@obserwando.de
www.obserwando.de




