Das Rosler Magazin fur den stressfreien Arbeitsalitag




auf den Wegqg...

Elektrohammer, Ruttelplatte, Container
und Anhanger sind Kleinteile. Man
widmet ihnen nicht sonderlich viel Auf-
merksamkeit. Und in der Bilanz fallt
eines dieser Teile auch nicht sehr ins
Gewicht. Anders sieht es aber aus,
wenn Ubers Jahr etliche davon verges-
sen oder entwendet werden. Das
macht unterm Strich eine gréRere
Summe, die Sie verlieren. Und das
macht sich dann in der Bilanz schon
negativ bemerkbar. Um dieses Negative
auszuschlieBen, haben wir eine Reihe
von Systemen, die blitzschnell zu mon-
tieren sind und wenig kosten, die aber
Uber einen langen Zeitraum hinweg
die Position eines jeweiligen Gerdtes
zuverlassig melden. Beispiele sind das

EQTrace click oder das EQTrace BT LE.
Wie der Name schon andeutet, wird
das jeweilige Datentbertragungsgerat
an Bohrhammer, Container, Sage usw.
~angeklickt”. Es wird einfach von einem
soliden Magneten an dem zu Uber-
wachenden Arbeitsgeréat festgehalten.
So ist es moglich, das jeweilige Gerat
sofort zu orten. Die genaue Positions-
angabe finden Sie in der Obserwando-
Maske Ihres Bildschirms. Mit unseren
kleinen Hilfsmitteln spart man so ubers
Jahr schnell einige tausend Euro, weil
kein Gerat verlorengeht. Wir machen
lhre Bilanz positiver.

Herzliche Grufie

Klaus-Dieter Rosler
Geschaftsfuhrer

Résler Software-Technik GmbH
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‘ Datenerfassung

Wir wollen

wachsen

Rosler Software-Technik ristet seit 12 Jahren das
Vermietungsunternehmen Hald & Grunewald

mit Datenerfassungstechnik aus - bald an neuem
Standort - 25 Kundendienstwagen helfen -
eigene Transportflotte liefert auch ins Ausland

Man fahrt auf den Hof und ohne eine Taste
zu drucken oder ein Panel zu berthren
werden die geleisteten Arbeitsstunden der
Miet-Flurférderzeuge, Teleskopstapler oder
Hebeblhnen automatisch — via local
radio — ausgelesen. Rosler Software-Technik
macht das moglich. Bei Hald & Grunewald,
einem mittelstandischen Maschinen-
handler und -vermieter, sind im aus rund
450 Maschinen bestehenden Mietpark
uberwiegend Résler miniDaT-Datenerfas-
sungsgerate und Obserwando-Daten-
erfassung- und -Ubertragungsgerate von
Rosler Software-Technik installiert. |, Wir
haben die Rosler-Gerate seit etwa 12 Jah-

ren bei uns im Einsatz. Mit dieser soliden
Technik, die sowohl per Funkerfassung
oder aber uber das Internet genutzt wird,
haben wir Uber die vielen Jahre hindurch
wirklich gute Erfahrungen gemacht”, sagt
Sabine Marquardt, die Geschaftsfuhrerin
von Hald & Grunewald.

Neuer Firmensitz

wird gebaut

Das Unternehmen ist in Herrenberg in
Baden-Wdudrttemberg nahe der A81 behei-
matet. ,Noch”, darf man sagen, denn das
jetzige Firmengelande ist an seiner Kapazi-
tatsgrenze angelangt. Und so hat man
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Datenerfassung

BN

sich entschlossen, einige Kilometer weiter  zu erwerben und dort den neuen Firmen-  spater dann konzentrierte sie sich auf die

in Ergenzingen-Ost ein grofRes Gelande sitz zu bauen. Dort ist dann gendgend Vermietung von Gabelstaplern, Teleskop-
Platz, um sowohl die Mietmaschinen als  staplern, Arbeitsbdhnen und Lagertechnik-
auch einige der 450 Container, die die geraten.

Firma vermietet, adaquat unterzubringen.

Hald & Grunewald wurde 1965 eigent-

lich wie eine klassische Garagengeschichte

gegrundet. Zunachst war die Firma Uber-

wiegend mit der Vermietung von Bau-

maschinen beschdftigt,

450 Maschienen im Mietpark

e Weiterbildung

Zertifiziert

URKLNE




Datenerfassung ‘

Eigene Transportfahrzeuge

HALD g
GRUNEWALD

Mietgerate seit 12 Jahren

mit Rosler im Blick

Als die Mietflotte immer gréf3er wurde,
war es notwendig, auf prazise und nach-
vollziehbare, vor allem aber nachprufbare
Abrechnung der geleisteten Maschinen-
stunden zugreifen zu kénnen. Hier kam
nun Résler Software-Technik ins Spiel. Und
dies zunachst mit den einfachen mini-
DaT-LR-Datenerfassungsgeraten. Mit ihnen
kénnen bis zu funf Funktionen erfasst
werden. Es ist méglich, 110 Arbeitstage
lang Daten zu sammeln. Ubertragen

Service und Reparatur in
eigener Werkstatt
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werden die Daten vom Gerat zum Buro
per Funkmodul. Dies funktioniert tber
eine Entfernung von etwa 100 m.

Die positive Entwicklung von Hald &
Grunewald ging stetig voran und so hielt
auch das Résler Obserwando-Datenerfas-
sungssystem EQTrace-T Einzug im Unter-
nehmen. Datenerfassung, Tourreport, GPS-
Position und Diebstahlschutz erweiterten
die Vorteile. Perfekt war, dass alle Kunden-
anfragen betreffs Maschinenlaufzeiten von
nun an sofort prazise via Internet beant-
wortet werden konnten. Das hatte und
hat natdrlich auch groBBe Bedeutung far
die exakte und schnelle Abrechnung.

Neue Mietstationen

sind geplant

Seit 20 Jahren ist Sabine Marquardt als
Nachfolgerin ihrer Eltern Geschaftsfuhrerin
der Firma und der Blick ist stets nach vorne
gerichtet. ,Der Neubau, der Ende des
Jahres fertiggestellt sein soll, eréffnet Per-
spektiven far unser Ziel, weiterhin zu
wachsen. Deshalb werden wir auch wei-
tere neue Mietstationen erdffnen. Wir
wollen in Baden-Wdurttemberg prasenter
sein und naher beim Kunden. Und das
ermoglichen uns die Mietstationen, die
wir geplant haben”, so Marquardt. Was
die Branchenvielfalt anbelangt, ist die
Firma sehr breit aufgestellt. Sowohl im
Bau als auch im Galabau, ebenso wie in
der Logistik bei Eventveranstaltern oder
Kommunen sind die Maschinen, Gerate
und Container gefragt. Ein Grund hierfar
ist sicherlich, dass eine schnelle Anliefe-
rung und Abholung durch vier eigene
Lkws mdglich ist. Dadurch kann man
auch international tatige Unternehmen
bedienen. Das heif3t in der Praxis durchaus
auch, dass Fahrten nach England, Frank-
reich oder in andere europdische Lander
notwendig sind. Und es ist in der Tat kein
Problem, den Kunden europaweit zu
unterstutzen.

Umfangreiches

Serviceangebot

Genauso schnell und umfangreich ist der
Service der geboten wird. Allein 25 Kun-
dendienstwagen kénnen umgehend
beim Kunden vor Ort sein und alle Repara-
turen und Serviceleistungen durchftihren.
Auch bei Elektronikproblemen wird fach-
kundig geholfen. Die gute Voraussetzung
hierfur sind die permanenten Schulungen,
die die Mitarbeiter von Hald & Grunewald
besuchen. Wenn man im Gebaude ist,
kann man eine ganze Galerie von Weiter-
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Via Local Radio...

...werden die Daten Ubertragen

bildungszertifikaten, die von Herstellern
ausgestellt wurden, besichtigen. Das ist
dann ein guter Hinweis auf die Qualitat,
die man als Kunde erwarten darf. Rund
85 Mitarbeiter beschaftigt das Unterneh-
men mittlerweile. Erganzend zum Produkt-
portfolio werden Schulungen und jahr-
liche Sicherheitsunterweisungen wie zum
Beispiel fur den Erwerb des Bedienauswei-
ses fur Gabelstapler, Hubarbeitsbihnen
und Teleskopstapler angeboten. Aus den
Firmen, die zum Kundenkreis von Hald &
Grunewald gehéren, nehmen im Jahr

Datenerfassung

etwa 1.200 Teilnehmer die angebotenen
Schulungen wahr. Ubrigens sind die Rosler-
Gerate nicht nur fur die Maschinendaten-
erfassung zustandig. Sie werden auch als
Diebstahlschutz far die Mietgerate ge-
nutzt. Die Moglichkeit, bestimmte Sicher-
heitszonen fur Hebebuhnen, Teleskop-
stapler usw. einzurichten, die diese in den
eingegebenen Ruhezeiten nicht verlassen
durfen, ohne dass ein Alarm erfolgt, gibt
doch eine grof3e Sicherheit, vor Maschinen-
diebstahl geschutzt zu sein. Auch dies
macht Résler moglich.
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EQTrace click

Position, Betriebszeiten, Shock, Dieb-
stahlschutz. Bis zu 2 Jahre Laufzeit. In
Sekunden installiert.

EQTrace LTE Key

Zugangskontrolle (Materialcontainer,
Bauaufzlige, Maschinen).

EQTrace T/TD LTE

Position, Nutzungszeit, Batterie-
ladezeit, Tiefentladung. In 10 Min.
installiert.




EQTrace BT LE

Letzte Position. Bis zu 10 Jahre Laufzeit.
Keine Folgekosten. In Sekunden
installiert.

miniDaT WEB ET

Position, Betriebszeiten, Diebstahlschutz.
Host flr EQTrace BT / EQTrace click.

ROSLER




Mitarbeiter

Kommunikationsdesign

Wenn Sie sich ein Infovideo von Rosler
Software-Technik anschauen, dann ist die-
ses mit Hilfe der kreativen Ideen von Tessa
Kruse entstanden. Sie ist bei Résler Soft-
ware-Technik far das Kommunikations-
design zustandig. Seit zwei Jahren arbeitet
sie im Hause und mittlerweile ist eine
ganze Reihe von Produkten vorzuzeigen.
Plakate, Prospekte, lcons oder Anzeigen
fuhren vor Augen, was Rosler an Lésungen
zu bieten hat. Die Gestaltung und Realisie-
rung hiervon erfordert ein schnelles Auf-
fassen der technischen Zusammenhange
und Prazision bei der Umsetzung, die oft-
mals in Héchstgeschwindigkeit erreicht
werden muss. Besonders dann, wenn enge
Zeitfenster einzuhalten sind. Viel Nachden-
ken und EinfGhlungsvermégen erfordert
das Design von Kundeninformationen:

e

Tessa Kruse, Kommunikationsdesignerin

Wie gestalte ich die Fulle der Daten in gut
aufnenmbarer Form fur den Anwender?
Das ist eine scheinbar einfache Frage, aber
die Antwort darauf zu finden und zu rea-
lisieren ist oftmals schwierig. Aber dass
es gelingt, erlebt man sowohl Print wie
Online. Die entsprechende Basis hierfar
schaffte Kruse mit Inrem Studienabschluss
in Kommunikationsdesign. In der betriebli-
chen Praxis setzt sie nun das gewonnene
Wissen in marktnahe Produkte und Kam-
pagnen um. Dass dabei der Kontakt zum
Markt und die Informationsvermittlung
an Interessierte und Kunden — und selbst-
verstandlich das tiefgehende Wissen um
die Mdéglichkeiten der Rosler-Produkte — die
unabdingbaren Voraussetzung fur gutes,
weil zielorientiertes Design sind, kann man
bei Résler Software-Technik erleben.

Ein System fur alle Marken

Ublicherweise hat man mehrere Fabri-
kate in der Vermietung. Flurforderzeuge
von A, Hebebuhnen von B, Teleskoplader
von C usw. Fur alle Maschinen bendtigt
man Datenerfassungs- und Diebstahl-
sicherungssysteme. Sinnvoll und wirt-
schaftlich vorteilhaft fGr einen Vermieter
ist es, ein einheitliches System fur alle seine
Maschinen, egal welcher

Marke, zu nutzen. Der
Aufwand fur die Im-
plementation ist
nur far ein und
nicht far viele
verschiedene

Systeme  not-
wendig. Abstim-
mungen und

Schulungen sind
ebenso nur far
ein einziges Sys-
tem notwendig.
Dadurch spart
man eine Menge
Kosten. Rosler Soft-
ware-Technik  bietet
vom einfachen, aber ef-
fektiven miniDaT Datener-
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Daten bleiben im Haus

Daruber hinaus bleiben die erfassten
Daten ausschliefllich in der Hand des Be-
treibers der Rosler-Gerate und -Software.
Die unbefugte Nutzung der Daten durch
Dritte ist bei den Résler Geraten nicht még-
lich. Wenn man auf seine Daten achtet, ist
das ein weiterer grof3er Vorteil.
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Sicherheit

Kein Verlust dank Rosler

A-Z Baumaschinen nutzt mit groBem Erfolg Systeme von Rosler Software Technik -
dank Diebstahischutzsystem Obserwando jede Maschine wiedergefunden -
auch ein gutes Hilfsmittel zur Abrechnung und Standortbestimmung

Kurz vor der Grenze zu Moldawien konnte
die Polizei den Bagger beschlagnahmen.
Zu verdanken war dies letztendlich dem
Diebstahlschutzsystem Obserwando von
Rosler. ,Wir haben Résler-Systeme schon
seit vielen Jahren im Einsatz. Der aktive
Diebstahlschutz ist es, den wir nutzen.
Ganz zu Beginn unserer Zusammenarbeit
mit Roésler war das das elektronische
Schllsselsystem miniKey. Mittlerweile
haben wir auf Obserwando umgestelit”,
sagt Uwe Gietz, Geschaftsfuhrer der A-Z
Baumaschinenhandel Hattingen GmbH.
Von den Diebstahlen, mit den es Gietz zu
tun hat, sind fast alle Unterschlagungen.
Eine Maschine wird offiziell angemietet

Uwe Gietz, Geschiftsfiihrer
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und dann ins Ausland gebracht. Um dem
einen Riegel vorzuschieben, hat das Rosler
Obserwando-System die Moéglichkeit, einen
Ruhe- und einen Arbeitsbereich einzurich-
ten. Wenn einer dieser Bereiche verlassen
wird, gibt es ein Alarmsignal und der Be-
sitzer muss sich sofort
kimmern, d.h. sich mit
der Polizei in Verbindung
setzen. Dieses System
funktioniert ganz aus-
gezeichnet. Bei A-Z
Baumaschinen ist bisher,
in den vielen Jahren seit
Firmengrindung und
seit Rdsler-Systeme im

2

BAUMASCHINEN

Einsatz sind, keine Maschine verloren
gegangen.

Sichere Grenzen ziehen
Vom gesamten Vermietpark des Unter-
nehmens sind 75 gréfRere Maschinen mit

| g
flir Baumasc
Am Walm‘l.le_rh 44 | 45527 I-Ilattlngen .

Tel.: 02324 - 90 29 5-0
eMail: info@azbau.com
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Résler Obserwando ausgerustet. A-Z
Baumaschinen hat seine Firmenzentrale
in Hattingen und eine Niederlassung in
Ennepetal. Vermietet und auch verkauft
werden in diesem Gebiet alle Maschi-
nen und Gerdte, die zum Bauen notwen-
dig sind, bis zu einer GréRenordnung von
16 Tonnen. Mittlerweile sind auch die bei-
den Séhne des Geschaftsfuhrers Uwe Gietz
im Geschaft tatig. ,Mit Obserwando Uber-
wachen wir auch die Arbeitszeit der Ma-
schinen”, sagt Gietz. ,Dabei geht es vor

10

allen Dingen darum, festzustellen, ob eine
Maschine nur in dem Zeitraum, far den
sie gemietet wurde, im Einsatz war, oder
aber auch zum Beispiel im Schichtbetrieb
oder am Wochenende eingesetzt wurde.
Wenn dies der Fall ist, kann man das so-
fort dem Kunden zeigen. Die entsprechen-
de Abrechnung ist transparent fur alle
Beteiligten. Interessant ist auch die Mog-
lichkeit, den genauen Standort unserer
Maschinen festzustellen. Dadurch entfal-

-
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len alle Suchzeiten, weil wir immer exakt
wissen, wo wir die Maschine abzuholen
haben”, sagt Gietz.

GewuBl3t, wann und wo

Mit den nétigen Maschinen bedient die
Firma die ganze Bandbreite des Tief- und
Galabaus, Kommunen, Industrie, Service-
unternehmen, Logistik usw. Lader, Bagger,
Arbeitsbuhnen, Gartengerate, aber auch
Ausrustung far den Bau und Baustellen
kénnen bei A-Z gekauft oder gemietet
werden. Auch eine eigene Werkstatt far
Service und Reparatur macht A-Z zu ei-
nem interessanten Partner der verschie-
denen Branchen. Rund 20 Mitarbeiter
sind fur die Kunden da. Was Gietz an
Obserwando begeistert, ist die Einfach-
heit, mit der dieses System genutzt wer-
den kann. Es zeichnet sich durch Klarheit
in der Bildschirmdarstellung und grof3e
Ubersichtlichkeit aus. Sehr Gbersichtlich
sind auch die Daten, die Obserwando
liefert. Und es gibt die Sicherheit, dass
eine Maschine auch dort ist, wo sie im
Einsatz sein soll und Uberdies einen prazi-
sen Uberblick Gber ihre Arbeitszeiten. ,Wir
haben durch Rdsler Obserwando unsere
Bilanz positiver gestalten kdbnnen. Zum ei-
nen, weil uns keine Maschinen abhanden-
gekommen sind. Zum anderen, weil wir
eindeutige Abrechnungen erstellen kén-
nen”, resimiert Gietz.

Service und Reparatur in
eigener Werkstatt
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Sicherheit
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Obserwando zeigt prazise, wo die Maschinen sind




Die gute Idee

Besondere Situationen

In der schwierigen Corona-Zeit stecken auch Chancen - Maximum an Mitarbeiter-
und Kundenschutz - Kundenberatung per Video - Kommunikation als Dialog méglich -
Testphase erfolgreich abgeschlossen

Um eine Infizierung mit dem Corona-Virus
zu vermeiden, haben wir unsere Firma
mit verschiedenen MaBnahmen sicher
gemacht. Home-Office, Abholservice far
Mitarbeiter, maximale Arbeitsplatzdistan-
zen, wo notig Arbeitsablaufe in Schichten.
Das alles ist so getaktet, dass die Beratung,
Entwicklungsarbeit und Kundenbetreuung
nahtlos weiterlduft, aber eben Corona-frei.
So kommt zum Beispiel jetzt im Mai das
EQTrace click auf den Markt. Es zeigt Nut-
zungszeit und Position von Anbaugeraten
und Maschinen an und ist per Magnet
innerhalb von Sekunden an dem zu Uber-
wachenden Gerat befestigt.

Ein grof3er Schritt im Rahmen unserer Ge-
sundheitsschutzmafnahmen ist nun auch
die Beratung von Interessierten und Kun-
den per Videokonferenz. Alle Fragen zu
daTime, Obserwando und miniDaT, also zu
allen Produktreihen von Résler, kbnnen per
Videokonferenz besprochen und geklart
werden. Die Beratung findet auf einem
geteilten Bildschirm oder auf zwei Bild-
schirmen statt, wobei auf einer Bildschirm-
halfte oder auf einem Bildschirm der Résler-
Fachmann fdr das Gesprach mit dem
oder den Geschaftspartner/n zur Verfu-
gung steht, wahrend auf der zweiten
Bildschirmhalfte bzw. auf dem zweiten
Bildschirm gleichzeitig die entsprechende
Technik demonstriert wird. Das Ganze funk-
tioniert zweigleisig, denn auch die Kunden
kénnen per Video darstellen, wo Fragen
aufgetaucht sind oder welche Problemfel-
der bearbeitet werden mussen. Es geht
also um eine direkte, auf Gegenseitigkeit
basierende, digitale Kommunikation.

Die Vorteile der Résler-Videoberatung lie-
gen auf der Hand. Die Reisezeit zwecks
personlicher Beratung entfallt komplett.
Die Ansteckungsgefahr auch. Und das
Wichtigste: Die Gesprachspartner sind bei
entsprechender Aufstellung vor der Ka-
mera wie bei einem personlichen Bera-
tungsgesprach voll sichtbar.

Die ersten Gesprache sind bereits gelau-
fen, d. h. die Testphase ist abgeschlossen.
Die Méglichkeiten dieses Angebotes wer-
den von Interessierten und Kunden bereits
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genutzt, inklusive aller Vorteile wie Zeit-
ersparnis, direkte Kommunikation und in

Gut zu wissen

Deutschland England
Regentage 108 144
Sonnenstunden 4,6 3.8
am Tag
Durchschnitts € 39.800 € 35.300
BIP in Mio.

€3.342.608 €2.417.694
Einwohner 82,7 Mio. 66,4 Mio.

EinbUrgerungen Briten in D
2015 =622 2018 =6.640

Export D nach GB € 82 Mrd

Alle Zahlen aus 2018

den gegenwartigen Zeiten naturlich auch
Gesundheitsschutz.
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